Una herramienta para ayudar al
Mecanismo de Coordinacion Nacional y a
los socios implementadores a comprender
las realidades cambiantes de una
actividad en el campo y como adapearse
para mantenerse al dia con esos cambios.

ERUET )50 de la gestion
adaptativa

Un cartel para enviarlo a los socios implementadores que
ensena la idea de la gestion adaptativa y un proceso para
recoger las opiniones del personal de primera lineay
utilizarlas para respondery adaptarlas.

FUENTE: Syntegral

Alrecopilar rapidamente observaciones anonimas de primera linea e invitar a grupos de trabajadores de
primera linea a explicar las tendencias a lo largo del tiempo, los coordinadares, gerentes y supervisores
pueden tomar mejores decisiones y responder a los problemas a medida que surjan. Sitodos los socios
implementadores practican la gestion adaptativa, es probable que el escalamiento sea mas sencillo.

Uso de la gestion adapeativa Ejemplo de declaraciones
CONSEJO

. A ESCUCHARA LOS TRABAJADORES DE PRIMERA LINEA: UNA FORMA DE GESTIONAR LAS
UN CICLO BASICO DE GESTION ACTIVIDADES DE INSPIRACION DE FORMA ADAPTATIVA
ADAPTATIVA

[ELIJA LOS ELEMENTOS A RASTREAR]
de primeralinea puedan estar “totalmente de acuerda’, “de acuer

i{DOCUMENTE Y COMPARTA!
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FORMATOS DISPONIBLES: Las hojas de trabajo aqui incluidas estan disefiadas para imprimirse en tamano A4. Visite el
sitio web de la guia para obtener hojas de trabajo en PDF interactivas (rellenables) descargables, idiomas alternativos y

formatos alternativos. inspire-strategies.org/adaptationandscale
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HERRAMIENTA 4B

4 °
Como usar esta herramienta

1 Envieelcartelalossociosimplementadoresy expliqueles el concepto de gestidn
adaptativa. Pidales que utilicen este proceso de gestion adaptativa o cualquier proceso
similar.

2 Elcartelguiaraa lossaocios implementadores para elegir declaraciones relacionadas
con el proceso de implementacion. Recopile periodicamente las reacciones del personal
de primera linea a esas declaraciones; ponga a la vista los datos; y vea si es necesario
adaptaralguna actividad o proceso.

3 Pidaalpersonalde primeralinea que interprete los datos agregados y andnimosy use
esas interpretaciones para adaptar el proceso de implementacion a los cambios del
entorno.

4 Instealossociosimplementadores a compartir los cambios en el entornoy la adaptacion
carrespondiente con el Mecanismo de Coordinacion Nacional.

5 Examine las experiencias y adaptaciones de los socios implementadores, ;,qué puede
aprender? ;Los frecuentes problemas de implementacion en las distintas actividades
sugieren que es necesario abordar un problema a nivel regional o nacional?

COSASATENER EN CUENTA

Sies posible, los socios implementadores deben integrar las declaraciones en sus practicas
habituales de manitoreo para poder infarmar con frecuencia.

Cuando recibay agregue las respuestas de los trabajadores de primera linea, asegurese de crear
elementos visuales sencillos— como cuadros o graficos— que ofrezcan una "instantanea” del tema para
que los trabajadores lo expliguen.

Abstengase de informar a los trabajadores de primera linea lo que significan los datos. Pidales que
le cuenten sus interpretaciones; acepte todas las interpretaciones como contribuciones positivasy
posibles causas de adaptacion.

Registre toda adaptacion que usted haga, captando lo que ocurrig, lo que hizo, lo que funciono, lo que
no funcionoy por que.

Comparta regularmente con atros miembros lo que esta adaptando y aprendiendo de la organizacion
y, especialmente, con los propios trabajadores de primera linea.

RECORDATORIO... {SIENTASE LIBRE DE ADAPTAR
ESTAHERRAMIENTA DE CUALQUIER MANERA QUE
FUNCIONE PARA SU EQUIPOY SU CONTEXTO!
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Uso de la gestién adaptativa

ESCUCHAR A LOS TRABAJADORES DE PRIMERA LINEA: UNA FORMA DE GESTIONAR LAS

UN CICLO BASICO DE GESTION ACTIVIDADES DE INSPIRACION DE FORMA ADAPTATIVA
ADAPTATIVA

Al recopilary visualizar los datos de forma rapida ELIJALOS ELEMENTOS A RASTREAR

y f:ggsegtf med|antte - mplemgntauon dz una Seleccione o escriba un conjunto de declaraciones sobre la implementacion de actividades con las que los trabajadores
tac ! 3 ) 205 gerin esysup()jerwsolres plue en de primera linea puedan estar "totalmente de acuerdo”, "de acuerdo”, "en desacuerdo” o “totalmente en desacuerdo”.
Omar decisiones=y responader Mejora los NUEvVos Las declaraciones especificas dependeran de las prioridades establecidas por los gerentes y supervisores. Elabore sus
problemas que vayan surgiendo.

propias declaraciones. Consulte la lista de la pagina siguiente para obtenerideas.

REUNA DATOS PERIODICAMENTE

IMPLEMENTE Y MONITOREE

Tome medidas en cuanto a sus
adaptaciones planificadas. Continue
obteniendo informacion anénima de

Recopile las respuestas de los trabajadores
de primera linea, con frecuencia y de forma

1 andénima, sobre las declaraciones. Debe
hacer esto al menos una vez por trimestre,
pero con mucha mas frecuencia de ser posible.

CICLO DE ’ . 2
GESTION los trabajadores de primera linea
ADAPTATIVA durante toda la implementacion

g La frecuencia dependera de los medios de
de la actividad. . . i .
recopilacion de informacion: Mensajes de texto,

' ‘ respuestas escritas, encuesta en linea, etc.

3

¢ QUE HAY

QUE
CAMBIAR?

iDOCUMENTE Y COMPARTA! . —_—

Al utilizar un enfoque de gestion adaptativa, stas 5[)” as lI'SCUS'O”es ———

esimportante registrar lo que se hace y el queresultanva 10sas para ‘

porqué a medida que se avanza. Asegurese un gerente adaptativo. 3 ‘ =

de documentar las adaptaciones que haga, * ‘

como también las cosas que funcionarony REUNASE Y ANALICE *

las que no. Comparta regularmente con el

Mecanismo de Coordinacion Nacional lo que Use estos graficos como centro de atencion en las reuniones con grupos de trabajadores RECOPILE Y VISUALICE

esté adaptando y aprendiendo, jpara que de primera linea. Pidales a estos que expliquen las tendencias en funcién de lo que hayan Para cada declaracién, recopile las

otros también tengan acceso a lo que esta observado. Estas reuniones basadas en datos ponen de manifiesto los problemas de respuestas en un grafico circular

aprendiendo! implementacion en tiempo real, para que asi se puedan abordar. Esto ayuda a los gerentes cadavez, y haga un grafico de lineas
a crear solucionesy planificar las maneras de responder a las tendencias. para mostrar los cambios a lo largo

deltiempo.
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Ejemplo de declaraciones

Use esta lista para obtenerideas. Siéntase libre de elaborar sus propias declaraciones. Para ser eficaces,

sus declaraciones deben:

* dependerde las prioridades establecidas por los gerentes y supervisores.

e estarescritas de tal manera que los trabajadores de primera linea puedan estar “totalmente de acuerdo”,

"o
!

“de acuerdo

1. Creo que los usuarios finales responden con
entusiasmo a las actividades del proyecto.

2. Creoque mis colegas hacen su trabajo
correctamente.

3. Creoque mis colegas reciben la supervision que
necesitan.

4. Creo que las personas con las que hablo entienden
lainformacion sobre [el tema de la actividad].

5. Creoque me han proporcionado suficientes
recursos para hacer bien mis actividades.

6. Tengo suficiente tiempo disponible para hacer mis
actividades.

7. Creoque mis colegasy yo dedicamos el tiempo
adecuado a todos los temas clave de esta
actividad.

8. Creoque las actividades especificas que
realizamos mis colegas y yo son necesarias en mi
localidad.

9. Siento que tengo el apoyo de mi comunidad
cuando realizo actividades.

10. Notengo elacceso necesario a la poblacion
objetivo para poder ser eficaz.

11.

12.

13.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

en desacuerdo” o "totalmente en desacuerdo”.

Sé aquién dirigirme cuando tengo problemas 21
tecnicos con el programa.

Sé aquiéndirigirme cuando tengo problemas con

mis colegas. 22.

Seé quién puede asesorarme sobre las

interacciones con la poblacion objetivo. 23.
. Tengo la formacion que necesito para hacer el

trabajo que se espera de mi. 24,

Mis colegas y yo entendemos las distintas

responsabilidades de cada uno para que no haya 25.

confusion.

Cuando los problemas se comunican a los 26.

supervisores, se abordan rapidamente.

Cuando tengo problemas o preguntas sobre mi 27.

trabajo, busco el consejo de un colega antes de
acudir a un supervisor.

28.

Es facil coordinar con otros organismos.

Mis colegas estan de acuerdo con la opinion de los 29.

supervisores sobre las prioridades de la actividad.

Los supervisores tienen buen conocimiento de lo 30.

que esta pasando en la practica.

CONSEJO

Utilice un sencillo sistema de mensajeria
de texto para recopilar comentarios con
regularidad.

“[inserte una declaracion]. ; Cémo se siente?
Respuesta: 1=TOTALMENTE DEACUERDO;
2= DEACUERDO; 3=EN DESACUERDQ;
4=TOTALMENTE EN DESACUERDOQO"

. Mis colegasy yo nos sentimos comodos
informando de los problemas técnicos de la
actividad.

Mis colegas sienten que reciben un trato justo de
Sus supervisores.

Mis colegas entienden la forma en que esta
actividad contribuye a objetivos mas amplios.

Mis colegas entienden cdmo funciona esta
actividad junto con otras actividades del proyecto.

Siento que puedo lograr los objetivos de esta
actividad en el tiempo esperado.

Creo que los efectos de esta actividad continuaran
después de que termine el tiempo de la actividad.

Creo que esta actividad es ampliamente conocida
por su poblacion objetivo.

Creo que esta actividad continuara solo con apoyo
local (no se necesita apoyo externo).

Mis colegas seguirian en este trabajo aunque
hubiera otros empleos disponibles.

Mis colegasy yo creemos que las modificaciones
de la actividad basadas en nuestros comentarios
estan respondiendo satisfactoriamente a los
nuevos desafios.
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HERRAMIENTA 4B

;Ahora que?

h)

AHORA DEBERIA TENER...

Algunas (5-15) declaraciones clave para monitoreary observar las tendencias a lo largo del tiempo

Un sistema para recopilar constantemente opiniones sobre estas declaraciones de los trabajadores

de primera linea

Un medio para comprender la realidad cambiante en el campo y adaptarse a ella

Actuar y aplicar

¢ Analiza el plan de accion el papel de la gestion
adaptativa para facilitar el escalamiento futuro?
¢ Deberia?

¢ Puede el Mecanismo de Coordinacion Nacional
aplicarun enfoque de gestion adaptativa a

su propia coordinacion pidiendo a los socios
implementadores que respondan a un conjunto
de declaraciones generales con frecuencia a

fin de resaltar los cambios en el entorno de
implementacion?

HERRAMIENTAS RELACIONADAS:

Herramienta 1E: Eljuego “; Qué podria salir
mal?"

Herramienta 4C: Documentar el aprendizaje

Herramienta 5B: Adaptacion en respuesta a
las opiniones de las partes interesadas
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